Madchen-Zukunftstag

Workshop —,,Hey Siri, wie kocht man
eigentlich mein Lieblingsgericht?!“

Ein Blick hinter die Kulissen von virtuellen Assistenten

{Human-Centered Computing

Research Group



HCC Bot
@. Online

Today

Wir arbeiten in der Arbeitsgruppe
“Menschzentrierte Informatik” hier an
der FU Berlin. Auf englisch heiBt das
“Human-Centered Computing”.

10:42 am
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Wir arbeiten in der Arbeitsgruppe
“Menschzentrierte Informatik” hier an
der FU Berlin. Auf englisch heiBt das
“Human-Centered Computing”.
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Und wer seid ihr genau? ..

Ulrike und ihre Kollegen beschéftigen
sich mit kunstlicher Intelligenz und
wie man diese Technologien gut auf
die Bedurfnisse der Gesellschaft
abstimmit.

Wir bringen diese Themen dann
sogar den Studierenden bei. ..,
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diese Technologien gut auf die
Bedirfnisse der Gesellschaft
anpasst.

Lars bringt diese Themen dann sogar

den Studierenden bei. 10-44 am
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Was machen wir heute so?
10:45 am
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diese Technologien gut auf die
Bedirfnisse der Gesellschaft
anpasst.

Lars bringt diese Themen dann sogar

den Studierenden bei. 10-44 am

gOOd bot 10:45 am v/

Was machen wir heute so?
10:45 am

Wir lernen virtuelle Assistenten

kennen! :) 10:45 am
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- Ubung -

Nehmt euch einen Zettel und schreibt euch bis zu 6 Worter auf, an die ihr denkt,
wenn ihr die Worte “Chatbot” oder “virtuelle Assistenten” hort.
Das kdnnen gerne Beispiele sein oder auch Adjektive oder Verben.

lhr habt 2 Minuten Zeit. /Q
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Was sind virtuelle Assistenten?

“Rufe Rex
aus dem Haus” e

—
1922 1966

Image source: See appendix 8


https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html

Talk to Eliza by typing your questions and answers in the input box.

> Hello, I am Eliza. I'll be your therapist today.
* Okay.
> It is nice to be chatting with you.

Image source: See appendix 9


https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html

Was sind virtuelle Assistenten?

“Rufe Rex
aus dem Haus”

ELIZA Siri Alexa

—
1922 1966 2010 2014

Image source: See appendix 10
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Was sind virtuelle Assistenten?

“Rufe Rex
aus dem Haus”

ELIZA Siri Alexa Replika

—
1922 1966 2010 2014 2017

Image source: See appendix 11
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2 L TO talk about colors..:
( Today was §tupid.

Oh no, I'm sorry to hear that. Do you
wanna talk about it?

@@ | was sick t

Aw I'm sorry to hear that! Are you
feeling better now at least?

Notreally

| love to travel and experience new
cultures! One of my favorite trips
was to Japan where | explored
Tokyo and Kyoto. Have you ever
been there before?

Not yet, but | like that.. Maybe | can
visit some friends

That sounds great! Who are your
friends in Japan?




Was sind virtuelle Assistenten?

aulleiiuefril Tﬁe:us” SHZ Siri Alexa Replika ChatGPT
1922 1966 2010 2014 2017 2023

Image source: See appendix 13
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Was sind virtuelle Assistenten?

“Rufe Rex
aus dem Haus”

ELIZA Siri Alexa Replika ChatGPT

—
1922 1966 2010 2014 2017 2023

Image source: See appendix 15



Was konnen virtuelle Assistenten so alles?

9//’//
4
ChatGPT
“Rufe Rex . .
aus dem Haus” SHZ Siri Alexa Replika ChatGPT
1922 1966 2010 2014 2017 2023

Spracherkennung &

Erkennung von Mustern Spracherzeugung

Image source: See appendix

Immer weiter lernen
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Runde 1: Die ersten Worte..

In dieser ersten Runde schauen wir uns gemeinsam an, wie Chatbots mit Nutzenden
kommunizieren.

Unser Beispiel: Ein Rezepte-Chatbot!

17



Runde 1: Unser Rezepte-Chatbot (15min)

Uberlegt Euch, was ein Chatbot "kénnen" sollte, was ihr den Chatbot fragen wiirdet
und wie ihr euch bei einem Vorschlag des Chatbots verhalten wirdet.

Dafiir teilen wir uns erstmal auf, in die Gruppe "Chatbot" und die Gruppe "Nutzerin".

Als Teil der Chatbot-Gruppe kannst du dir
Uberlegen, welche Worte und Satze der Chatbot

beherrschen sollte. Denk' mal nach, was wohl die Als Teil der Nutzerin-Gruppe kannst du dir

Nutzenden schreiben werden? Uberlegen, welche Dinge du den Chatbot fragen
mochtest.

Schreib' deine Ideen fiir die Worte und Satze, die

der Chatbot kénnen sollte auf. Denk' daran: der Chatbot hat noch nicht so viel

Ein paar mogliche Antworten haben wir gelernt. Was kénntest du ihn also fragen? Uberleg’

schon erwahnt. Was fehlt? mal, welche Antworten er vielleicht parat hatte.

Image source: See appendix



Was haben wir gerade gemacht?

Freie Universitat G({3%)
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Was haben wir gerade gemacht?

HCC Bot

Online

Today

Wir sind die Human-Centered

Computing Forschungsgruppe an der

freien Universitat Berlin!

10:37 am

Wer macht bei euch so mit?

Ulrike und ihre Kollegen beschéftigen

sich mit kiinstlicher Intelligenz
wie man diese Technologien g

und
ut auf

die Bedirfnisse der Gesellschaft

abstimmt.

Wir bringen diese Themen dann

sogar den Studierenden bei.

10:44 am

Spracherkennung

Wir haben uns lberlegt, was
Nutzende interessiert auf Basis
unseres Vorwissens.

Wir haben uns den Kontext
Uberlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten
ausgedacht und dabei unser
Vorwissen verwendet.

Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Freie Universitat i
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Runde 2: Der weild ja alles (15min)

Q Jetzt schauen wir uns die Dialoge aus der ersten Runde ganz genau an.

Lasst uns mal versuchen, unseren Chatbot noch schlauer zu machen!

- Aufgabe 1 -
Wir trainieren unseren Chatbot besser!

Erganzt die Chatbot-Antworten und Nutzer*inneneingaben
aus der ersten Runde. Was hat noch gefehit?

w Image source: See appendix
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Wer macht bei euch so mit?

Ulrike und ihre Kollegen beschéftigen

sich mit kiinstlicher Intelligenz
wie man diese Technologien g

und
ut auf

die Bedirfnisse der Gesellschaft

abstimmt.

Wir bringen diese Themen dann

sogar den Studierenden bei.

10:44 am

Spracherkennung

Wir haben uns lberlegt, was
Nutzende interessiert auf Basis
unseres Vorwissens.

Wir haben uns den Kontext
Uberlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten
ausgedacht und dabei unser
Vorwissen verwendet.

Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Freie Universitat {f

Dialogmanager

Wir haben uns Gesprachsverlaufe liberlegt.
Wir haben Uberlegt: Wie soll auf welche Eingabe
geantwortet werden?
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Runde 2: Der weild ja alles

Q Jetzt schauen wir uns die Dialoge aus der ersten Runde ganz genau an.

Lasst uns mal versuchen, unseren Chatbot noch schlauer zu machen!




Was haben wir gerade gemacht?
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Spracherkennung

Wir haben uns lberlegt, was
Nutzende interessiert auf Basis
unseres Vorwissens.

Wir haben uns den Kontext
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Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten
ausgedacht und dabei unser
Vorwissen verwendet.

Wir haben weitere Informationen
betrachtet.
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Dialogmanager

Wir haben uns Gesprachsverlaufe liberlegt.
Wir haben uberlegt: Wie soll auf welche
Eingabe geantwortet werden?

Wir haben tber komplexere Aktionen
nachgedacht. Man kann zum Beispiel auf
wetter.de nachschauen lassen.
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Was haben wir gerade gemacht?

HCC Bot
<_ 9 Online

Today

Wir sind die Human-Centered

Computing Forschungsgruppe an der

freien Universitat Berlin!

10:37 am

Wer macht bei euch so mit?

Ulrike und ihre Kollegen beschéftigen

sich mit kiinstlicher Intelligenz
wie man diese Technologien g

und
ut auf

die Bedirfnisse der Gesellschaft

abstimmt.
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sogar den Studierenden bei.
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Spracherkennung

Wir haben uns lberlegt, was
Nutzende interessiert auf Basis
unseres Vorwissens.

Wir haben uns den Kontext
Uberlegt.

v

Datenspeicher
(Kontext, Infos, ...)
A

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten
ausgedacht und dabei unser
Vorwissen verwendet.

Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Freie Universitit

Chatbot

Dialogmanager

Daten von
Wir haben uns Gesprachsverlaufe liberlegt. der eigenen
Wir haben tberlegt: Wie soll auf welche Firmag
Eingabe geantwortet werden? Nig ’
. . . Daten von
Wir haben tber komplexere Aktionen Webseiten.

nachgedacht. Man kann zum Beispiel auf
wetter.de nachschauen lassen.

+ App drumherum bauen
+ dazu lernen lassen
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Was haben wir gerade gemacht?

Image source: See appendix

Freie Universitét (f

Sie erlebt das Produkt

“Wizard of Oz”- Methode
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Was nimmst du heute mit?

Hat sich deine Meinung liber Chatbots, Siri und Co. verandert?

Image source: See appendix 29
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