
Workshop –„Hey Siri, wie kocht man 
eigentlich mein Lieblingsgericht?!“

Ein Blick hinter die Kulissen von virtuellen Assistenten
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- Übung –

Nehmt euch einen Zettel und schreibt euch bis zu 6 Wörter auf, an die ihr denkt,
wenn ihr die Worte “Chatbot” oder “virtuelle Assistenten” hört. 

Das können gerne Beispiele sein oder auch Adjektive oder Verben.
Ihr habt 2 Minuten Zeit.
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Was sind virtuelle Assistenten?

“Rufe Rex 
aus dem Haus” ELIZA

1922 1966

Image source: See appendix

https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html
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Was können virtuelle Assistenten so alles?

“Rufe Rex 
aus dem Haus”

1922 1966

Erkennung von Mustern Spracherkennung & 
Spracherzeugung Immer weiter lernen

ELIZA ChatGPT

2010 2014

Siri Alexa

2023

Replika

2017

Image source: See appendix
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Runde 1: Die ersten Worte..

In dieser ersten Runde schauen wir uns gemeinsam an, wie Chatbots mit Nutzenden 
kommunizieren.

Unser Beispiel: Ein Rezepte-Chatbot!
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Runde 1: Unser Rezepte-Chatbot (15min)
Überlegt Euch, was ein Chatbot "können" sollte, was ihr den Chatbot fragen würdet 
und wie ihr euch bei einem Vorschlag des Chatbots verhalten würdet.

Dafür teilen wir uns erstmal auf, in die Gruppe "Chatbot" und die Gruppe "Nutzerin".

Als Teil der Chatbot-Gruppe kannst du dir
überlegen, welche Worte und Sätze der Chatbot 
beherrschen sollte. Denk' mal nach, was wohl die 
Nutzenden schreiben werden? 

Schreib' deine Ideen für die Worte und Sätze, die 
der Chatbot können sollte auf. 
Ein paar mögliche Antworten haben wir 
schon erwähnt. Was fehlt?

Als Teil der Nutzerin-Gruppe kannst du dir
überlegen, welche Dinge du den Chatbot fragen 
möchtest.

Denk' daran: der Chatbot hat noch nicht so viel 
gelernt. Was könntest du ihn also fragen? Überleg’ 
mal, welche Antworten er vielleicht parat hätte.

Image source: See appendix
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Was haben wir gerade gemacht?
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Was haben wir gerade gemacht?

Spracherkennung

Wir haben uns überlegt, was 
Nutzende interessiert auf Basis 
unseres Vorwissens.
Wir haben uns den Kontext 
überlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten 
ausgedacht und dabei unser 
Vorwissen verwendet.
Wir haben weitere Informationen
betrachtet.
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PAUSE
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Runde 2: Der weiß ja alles (15min)
Jetzt schauen wir uns die Dialoge aus der ersten Runde ganz genau an.

Lasst uns mal versuchen, unseren Chatbot noch schlauer zu machen!

- Aufgabe 1 – 

Wir trainieren unseren Chatbot besser! 

Ergänzt die Chatbot-Antworten und Nutzer*inneneingaben 
aus der ersten Runde. Was hat noch gefehlt?

2 3

Image source: See appendix
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Was haben wir gerade gemacht?

Spracherkennung

Wir haben uns überlegt, was 
Nutzende interessiert auf Basis 
unseres Vorwissens.
Wir haben uns den Kontext 
überlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten 
ausgedacht und dabei unser 
Vorwissen verwendet.
Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Dialogmanager

Wir haben uns Gesprächsverläufe überlegt. 
Wir haben überlegt: Wie soll auf welche Eingabe 
geantwortet werden?
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Runde 2: Der weiß ja alles (15min)
Jetzt schauen wir uns die Dialoge aus der ersten Runde ganz genau an.

Lasst uns mal versuchen, unseren Chatbot noch schlauer zu machen!

- Aufgabe 2:  Sprachverständnis - 

Welche Eingaben der Nutzenden sind ähnlich? 
Würde der Chatbot auf mehrere Eingaben die gleiche Antwort geben? 

Gruppiert Nutzendenanfragen und gebt ihnen einen Namen! 
1 3
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Runde 2: Der weiß ja alles
Jetzt schauen wir uns die Dialoge aus der ersten Runde ganz genau an.

Lasst uns mal versuchen, unseren Chatbot noch schlauer zu machen!

- Aufgabe 3:  Mehr als Antworten... - 

Welche Aktionen soll der Chatbot als Reaktion auf die Anfrage der 
Nutzenden machen? 
Reicht eine vorbereitete Textantwort oder muss z.B. ein Rezept aus 
dem Internet gesucht werden?

Ergänzt die Aktionen zu den Beispielantworten! 1 2
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Was haben wir gerade gemacht?

Spracherkennung

Wir haben uns überlegt, was 
Nutzende interessiert auf Basis 
unseres Vorwissens.
Wir haben uns den Kontext 
überlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten 
ausgedacht und dabei unser 
Vorwissen verwendet.
Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Dialogmanager

Wir haben uns Gesprächsverläufe überlegt. 
Wir haben überlegt: Wie soll auf welche 
Eingabe geantwortet werden?

Wir haben über komplexere Aktionen 
nachgedacht. Man kann zum Beispiel auf
wetter.de nachschauen lassen.
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Was haben wir gerade gemacht?

Spracherkennung

Wir haben uns überlegt, was 
Nutzende interessiert auf Basis 
unseres Vorwissens.
Wir haben uns den Kontext 
überlegt.

Antwortformulierung

Wir haben uns Antworten 
ausgedacht und dabei unser 
Vorwissen verwendet.
Wir haben weitere Informationen
betrachtet.

Dialogmanager

Wir haben uns Gesprächsverläufe überlegt. 
Wir haben überlegt: Wie soll auf welche 
Eingabe geantwortet werden?

Wir haben über komplexere Aktionen 
nachgedacht. Man kann zum Beispiel auf
wetter.de nachschauen lassen.

Datenspeicher
(Kontext, Infos, …)

Chatbot

+ App drumherum bauen
 + dazu lernen lassen 

Daten von 
der eigenen
Firma.

Daten von
Webseiten.
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Was haben wir gerade gemacht?

“Wizard of Oz”- Methode

Sie spielen nach, wie das 
Produkt funktioniert

Sie erlebt das Produkt

Image source: See appendix
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Was nimmst du heute mit?

Hat sich deine Meinung über Chatbots, Siri und Co. verändert?

Was hat euch heute am besten gefallen?

Was hättet ihr euch gewünscht?

Image source: See appendix
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